Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Fur alle Bestellungen uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden
AGB.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Augenoptik Grass.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein
verbindliches Angebot zum Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Sie
konnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen
und Ihre Eingaben vor Absenden |hrer verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierfur im Bestellablauf vorgesehenen und
erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie
durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot Uber die im Warenkorb
enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fur den Vertragsschluss zur Verflugung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und
unsere AGB per E-Mail zu. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgrinden
nicht mehr Uber das Internet zuganglich.

4. Lieferbedingungen

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch
Versandkosten hinzu. Naheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie
bei den Angeboten.

Sie haben grundsatzlich die Moglichkeit der Abholung bei Augenoptik
Grass, Jakob-Krebs-Str.35 , 47877 Willich, Deutschland zu den
nachfolgend angegebenen Geschaftszeiten: Montag - Donnerstag 09:00 -
13:00 Uhr 15:00 - 18:30 Uhr Freitag 09:00 - 18:30 Uhr Samstag 09:00 -
13:00 Uhr.

Wir liefern nicht an Packstationen.
5. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten
zur Verflgung:

Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere
Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die Ware nach
Zahlungseingang.



Rechnung

Sie zahlen den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Ware und der Rechnung
per Uberweisung auf unser Bankkonto. Wir behalten uns vor, den Kauf auf
Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatsprufung anzubieten.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

7. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und
nehmen Sie bitte unverzuglich Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer
Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen Ansprtiche
und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte,
keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspruche
gegenuber dem FrachtfUhrer bzw. der Transportversicherung geltend
machen zu kdnnen.

8. Gewahrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdrucklich anders vereinbart, gilt das
gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche betragt bei gebrauchten Sachen
ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverklrzungen gelten nicht flr
Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen
Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht wurden

« bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

« bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie
Arglist,

« bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemafe Durchfuhrung des Vertrages uberhaupt erst
ermaoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmalig
vertrauen darf (Kardinalpflichten)

« im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart oder

. soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes
eroffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und
deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf
besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

9. Haftung



Fur Anspruche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets
unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes
eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemalde Durchfihrung des Vertrages uberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf,
(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren
gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen ist die Haftung der Hohe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit
dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen
sind Anspruche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

10. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier

finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wir sind bereit, an einem auldergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Zustandig ist die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums
fur Schlichtung e.V., Stral3burger Strale 8, 77694 Kehl am

Rhein, www.verbraucher-schlichter.de.

AGB erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter in Kooperation
mit Wilde Beuger Solmecke Rechtsanwalte.



